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dgq Programa Mejoramiento de |la Equidad y Calidad de la
ncepcion
Educacion Superior -Mecesup

2012

2005 ~ Faselll.

“ Fase ll.

1998

" Fase |. Recuperacion
de infraestructura
académicay
generacion de
capacidades

¢ El Fondo Competitivo de
Proyectos

Generacion de
capacidades y
gestion por
resultados

¢ E|l Fondo de
Proyectos de
Innovacion
Académica

¢ Los Convenios de
Desempefio: Piloto

Extensidn de los
Convenios de
Desempeno

¢ Escalamiento de
Convenios de
Desempeio

¢ El Fondo de
Proyectos de
Innovacion
Académica v2




Resultados

6 Concepedn

Un logro destacable de la primera fase fue

el disefio e implementacion experimental

de un proceso voluntario de acreditacion,
el que instald definitivamente en el

sistema la necesidad de verificar la calidad

de las instituciones de educacion superior
y de su oferta de pre y postgrado.

e —

La planificacidn estratégica, la
informacion para la toma de decisiones
basada en evidencia y los indicadores de

desempeno pasaron a ser objeto de
discusion publica y a formar parte de las
condiciones establecidas por el estado de
Chile al momento de distribuir recursos
incrementales en el sistema terciario.




Y Procesos de Acreditacién Experimental

de Concepcion

Comision Nacional de Acreditacion de

. Sobre la base de un proceso
Pregrado se crea el afio 1999 con la P

doble msion de

voluntario, sus esfuerzos se orientan:

a4 ) a4 )

Desarrollar procesos
experimentales de
acreditacion

al desarrollo de la capacidad
de autoevaluacion

G 7 . 7
. ~ ) N
Preparar el disefio de un
proyecto de ley que a la instalacion de sistemas
permitiera institucionalizar la de informaciény
. experiencia realizada. | . )

a mejorar las habilidades de |
gestion y planificacién al
interior de las propias
instituciones.




de Concepcion

Consistencia interna:

Grado de ajuste de los propositos y
acciones de una carrera o institucion
a las orientaciones y prioridades
definidas por su propia declaracion
de mision.

CONTEXTO NACIONAL

we  Procesos de Acreditacion Experimental

Consistencia externa:

Grado de ajuste de los propdsitos
y acciones de una carrera o
institucion a las normas o
requerimientos planteados por la
comunidad académica,
institucional, disciplinaria o
profesional correspondiente.
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Sistema de Aseguramiento de |la Calidad
Ley 20.129

Universi
de Conoegcaiqon

Autoevaluacion

interna

Evaluacion Externa

s

Decision de

Acreditacion

Informe de Autoevaluacion
Evidencia de la existencia y
aplicacion sistematica de
mecanismos de
Aseguramiento de la
Calidad

Ficha Institucional
Introductoria

Informe de Visita de Pares
Evaluadores

Informe de Sustentabilidad
financiera del proyecto
académico institucional

Dictamen de Acreditacidon
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Sistema de Aseguramiento de |la Calidad
Ley 20.129

gmm—
* Los mecanismos de diagndstico,

planificacion, seguimiento y ajuste

de las prioridades de desarrollo

— definidas por la institucion.

* Ladisponibilidad de informacién
necesaria para responder a los
requerimientos de la gestion.

Universidad

de Concepcion

S——

* Diseno y provision de carreras
Evaluacion de la pertinencia
Procesos de ensefianza

* Mecanismos de

’ autoevaluacion interna 'y
Investigacion externa

Politicas Institucionales de
desarrollo

Docencia de Postgrado

Asignacion de recursos
* Etc.

Vinculacion con el Medio
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bl Ley de Aseguramiento de |la Calidad

de Concepcion

Tramos de asignacion de anos de acreditacion asociado a una categoria que
identifica el nivel de cumplimiento:

o No acredita (Insuficiente): 0 afios.

o Primer tramo (Suficiente): 2-3 afios.

o Segundo tramo (Satisfactorio): 4-5 anos.
o Tercer tramo (Sobresaliente): 6-7 afios.

Sobresaliente: se aplica a partir de la ponderacion de los diversos
ambitos analizados en cada area, en los que se observan fortalezas que
proyectan a la institucidn, consistencia entre su mision y propdsitos y el
qguehacer y medio en el que se desenvuelve, funcionalidad, adecuada y
efectiva capacidad de ajuste y una aplicacion sistematica de sus
mecanismos de aseguramiento de la calidad, lo que se expresa en
resultados destacables.

Fuente: Operacionalizacién de las Pautas Evaluacién para la Acreditacion Institucional- CNA Chile
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. Sistema de Informacidon Educacidn Superior

U
de Concepcion

e Surge del mandato establecido en la Ley 20.129 el afio 2006

 Responsable de mantener y desarrollar el sistema publico de
informacion oficial sobre educacion superior, generando y
entregando informacion pertinente, clara y oportuna para la
toma de decisiones de gestores de politicas publicas,
instituciones de educacion superior, estudiantes,
investigadores y otros actores relevantes en el ambito de la
educacion terciaria, aportando de esta manera a la mejora
continua del sistema de educacion superior chileno.
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PROCESOS SIES

“Desde la captura de datos hacia la generacion de
informacion relevante”

Recoleccién
Matriculados Productos |
Titulados Informes , minutas !
Personal y estudios | Publicacién

Captura de Académico d?scriptivos, | _

d pt d lEs - Pmmas Procesamiento, Indicadores ES, : * mifuturo.cl
atos de Inf. Financiera validacién, produccién Informe OCDE, : * Informes aIES
Ues, IPs, CFTs ! Datos para Arancel i * Informesa

de Referencia, AFl y i medios
AFD, Seguimiento : * Notasen prensa

Recolecciéon de Egresadas,

PSU, NEM, E. de
Origen, Beneficios

Otras fuentes | —
de datos

rédito

—RECH o - Validacidn
JUNAEB
Becasy MIDEPLAN y contraste
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dwslstema de Educacion Superior Chileno

m -
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CENTROS DE \ UNIVERSIDADES ESCUELAS MATRICES
FORMACION /
TECNICA

\ Ry,
" / v/

56 (34 8%) 43 (26,7%) . e
11,4% matricula 30,8% matricula +

Universidades
Consejo de
Rectores (CRUCH)

_________ D 35(21,7%)

30,1% matricula

18 (11,2%) 9 (5,6%)
15,4% matricula 12,3% matricula

Universidades Privadas

No Pertenecientes al
CRUCH

Universidades
Privadas del
CRUCH




B e 7/ e
) Evolucion Matricula

Grafico N° 1: Namero de Matriculas por tipo de IES, 2011 - 2016

1.400.000
1.200.000 N
1,2 %
1.000.000
800.000
m UE
600.000
= UPCRUCH
s UPNOCRUCH 400.000
s CFT I '] | (O] O O]
o= TOTAL 2011 2012 2013 2014 2015 2016
UE 173.901 175.586 184 .477 188.565 188.804 191.847

14,4% UPCRUCH 135432 136.180 141563 144984 147532 154.017
UPNOCRUCH 352529 374202 381.894 @ 376305 371132 374.884

P 267.766  301.156  332.488 357.575 378.802  384.667
l3,3% CFT 138.635 140.048 144 383 147.984 146.521 141.720
TOTAL 1.068.263 1.127.181 1.184805 1215413 1232791 1.247.135

Fuente: Elaborado por CGR segin datos MINEDUC
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3] L, .
Resultados Acreditacion IES en Chile

de Concepcion

B2 Anos B3 Anos [ 4 Aros 15 Anos B6 Afos © 7 Afos

7

505 75_|

111 H ‘11

CFT IP UE UPCRUCH UPNOCRUCH

100,00% B CFT
P
50,00%
0,00% - JUPCRUCH

Porcentaje Acreditado

B UPNOCRUCH

Los datos () representan las IES acreditadas en las 5 dreas
*: El afio 2017 se crearon 2 nuevas Universidades Estatales que se encuentran en proceso de acreditacion.
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. Financiamiento Fiscal a |la Educacién Superior

de Concepcion

Aporte Fiscal Directo (95% histérico, 5% desempefio), 42,2%

Aporte Fiscal Indirecto, 2,4%

Convenio Marco Universidades Estatales, 8,9%
Convenio Basal por Desempefio, 5,3%

Recursos Recursos Fondo de Desarrollo Institucional, 2,2%
asignados para ivnad |
T asignados a 1as Fortalecimiento Universidades, 1%

gratuito a las IES TS EIEL eI
(21,3%) 2

Apoyo a la Innovacién a la Educacion Superior, 3%
CONICYT, 15,3%

Otros, 19,7 %

Recursos asignados a los
estudiantes (50,5%)

Créditos (50,8 %)

Becas de Arancel (49,2%)
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== Desafios de las Organizaciones

\d
Un
de Col

 Competencia creciente y mas exigente

* Rapidez en la innovacion y desarrollo de la
tecnologia

* Creciente preocupacion por gestionar
organizaciones sustentables

* Busqueda de la Excelencia Organizacional,
entendida como la capacidad de la organizacion
por lograr y mantener sus objetivos a largo plazo
satisfaciendo las necesidades y expectativas de
sus partes interesadas.
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Cambio y Gestion

La unica certeza estable es la certeza de que todo esta
cambiando y que va a continuar cambiando de manera mucho
mas rapido...
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o~ Reflexion

En esta era del conocimiento, “La capacidad para aprender mas
rapidamente que los competidores...es probablemente la unica
ventaja que se puede mantener.”

Arie de Geus
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w= ¢ QuUeé entendemos por gestion?

Hacer las cosas adecuadamente, previamente planificadas,
para conseguir objetivos (comprobando posteriormente el
nivel de consecucion).

Fuente: / “José Antonio Pérez Fernandez de Velasco:
Gestion por procesos, 2010”
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s=x Elementos indispensables en la gestion

v Planificacion
v" Estructura organizacional
v Responsabilidades

* Procesos -! :
= Recursos —

®* Procedimientos

... PARA EJECUTAR SUS POLITICAS Y ALCANZAR SUS OBJETIVOS
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sz Herramientas proactivas de la Gestion

A. Definir responsabilidades, delegar autoridad.
B. Capacitar, motivar, concientizar y dar participacion.
C. Monitorear resultados los indicadores y auditar.

D. Revisar el desempeno del Sistema (Responsabilidad de la
direccion).

E. Tomar acciones.
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S, Planificacién y Calidad

‘ CTTTE T Tttt ~—
esempeio \

Desarrollo de
Sistema de
sesdon SGC

Ciclo de Planificacion
Aseguramiento (Calidad)

Tiempo
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Importancia del Seguimiento y |la
Evaluacion

Universi
de Conceggi(ti)n

Una buena planificacion
nos ayuda a
concentrarnos en los
resultados que importan.
El seguimiento vy la
evaluacion nos ayudan a
aprender de los éxitos y
retos pasados y a tomar o
decisiones con

conocimiento de causa.

Planificacion
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Seguimiento
El seguimiento corresponde a un proceso
continuo por el que las partes interesadas
obtienen regularmente una

retroalimentacion sobre los avances que se
han hecho para alcanzar las metas y

objetivos. . |
Es parte de la gestion del plan Q\

o0 proyecto, no algo que se le ahade.
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Evaluacion

La evaluacidn es una valoracion rigurosa

e independiente de actividades

finalizadas o en curso para determinar

en qué medida se estan logrando los
objetivos estipulados y contribuyendo a =N

la toma de decisiones. S v
‘,\\

p  ——




Claves para el Seguimiento vy la

Evaluacion

 Un marco claro, acordado entre las partes interesadas al final de
la fase de planificacion, es esencial para llevar a cabo un
seguimiento y una evaluacion sistematicos.

* Un buen plan de seguimiento y evaluacion especifica:
— Qué debe ser monitoreado y evaluado

— Cuales son las actividades necesarias para ese seguimiento y para la
evaluacion

— Quién es responsable de las actividades de seguimiento y de la evaluacion

— Cuando se planifican las actividades de seguimiento y evaluacion
(oportunidad)

— Como se llevan a cabo el seguimiento y la evaluacion (métodos)
— Qué recursos se necesitan y donde estan asignados
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s Innovacion y Desarrollo

Las empresas que tienen la capacidad para innovar y enfrentar
exitosamente los cambios son las que se mueven delante de la
olay cambian antes que las olas las hagan cambiar.

Qué es innovacion?

Innovacion es el arte de convertir las ideas y el conocimiento en
productos, procesos o servicios nuevos o mejorados que el
mercado reconozca y valore.




SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PLANES

ESTRATEGICOS
CASO: UNIVERSIDAD DE CONCEPCION




Universi
de Concegcaiqon

]f Acreditada por 7 afios 2016-2023

)

3 Campus y 20 Facultades

91 Ofertas de pregrado de 76 Carr

132 Programas de Postgrado

L B

Trabajadores UdeC

M

6.119

Trabajadores Académicos
y No Académicos

1.656,5

Académicos Jornada
Completa Equivalente

75,6%

Académicos con grado

Desarrollo y Aprendizaje Universidad de Concepcion

Universidad de Concepcion

Titulados y Graduados 2016

Estudiantes 2016

28.219 v Titulados y Graduados 2016
Estudiantes en 3 Campus
25 .388 662 Titulados de pregrado Graduados de doctorado
Estudiantes de pregrado Estudiantes de dot
1-816 353 graduados de magister graduados de especialidades
Estudiantes de magister Estudiantes de espe de la salud
de |a saluc

Investigacion, Desarrollo e Innovacion

925 Publicaciones 151 2016*
960 Publicaciones Scopus 2016*

<|llJ

43 Proyectos Fondecyt Regular 2016 Aprobados
586 Proyectos de I+D+i en ejecucion durante el 2016

29 Patentes Solicitadas




ncepcion

PEl 1999-2002

indicadores, ni
metas

PEI 2002-20
Indicadores
asociados a
objetivos
estratégicos
eje.

PEI Referencial sin

06

(0N

de cada

Desarrollo y Aprendizaje Universidad de Concepcion

PEI 2006-2010
Indicadores y metas
institucionales y
desagregadas por
Facultad

Sistema de Control de
Gestidn para
seguimiento del PEI
Sistema de Planes para
registro de Planes de
Facultades

Proceso participativo de
Planificacion Estratégica
del Pregrado

PEI 2011-2015
Convenios de
desempefio en areas
estratégicas (Pregrado
y Postgrado)

Sistema de seguimiento
en linea de
compromisos notables
Modelo de Evaluacion
de Carreras

Sistema de Actas

PEI 2016-2020
Sistema de
métricas
institucionales
Modelo de
Evaluacién de
Programas de
Postgrados

Acreditacion Institucional

2004-2010
6 anos

>
Acreditacion Institucional Acreditacion Institucional
2010-2016 2016-2023
6 ainos 7 anos
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Procesos Estratégicos

Ambitos/ Direcciones

Formacion Profesional

Planificacion Autoevaluacion

i
Estrategica Interna
|&D&i
Plan Estratégico Institucional Plan de Mejoramiento Institucional
Ejes estratégicos Areas de evaluacién Extension y Difusién Cultural
Objetivos Oportunidades de Mejora
Estrategias Acciones de Mejoramiento
Indicadores Indicadores
Metas Metas
Plan de Accion:
> Facultades P > Acciones
Responsables
Planes de Desarrollo Plazos
Planificacién Objetivos Recursos
Estratégica Estrategias Indicadores
Indicadores Metas
\ Metas l

Planificacion

. Autoevaluacion
Estratégica

¥ v v

Planes de Desarrollo Planes de Desarrollo
Planes de Mejoramiento Planes de Mejoramiento

Planes de Desarrollo
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Modelo de Direccion Estratégica

Universi
de Concegg%n

PLANIFICACION EJECUCION

AUTOEVALUACION

CONTROL

CALIDAD

DIRECCION ESTRATEGICA
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Fundamentos para |la propuesta

Resultados
Clave

Resultados Resultados
en las Personas en la Sociedad

Resultados en los Clientes

8

g 2 T i

foLdH B
Liderazgo

Modelo Europeo EFQM
(European Foundation for Quality Management)
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w==s  Propuesta para la autorregulacion

* Integracion de procesos de autoevaluaciony
planificacion estratégica en un Modelo de Evaluacion

e Plataforma unica para seguimiento de Planes de
Desarrollo y de Mejora

e Sistema unico de métricas e indicadores
* Reglamentos Institucionales actualizados

* Procesos de seguimiento y evaluacion claramente
definidos

* QGuias para el seguimiento y la evaluacion
e Capacitacion y Motivacion
* Fortalecimiento de liderazgos propios de cada funcion
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==, Gestidn de la Calidad en la UdeC

Instalar una cultura de mejoramiento continuo
mediante mecanismos e instrumentos que
puedan ser utilizados en forma sistematica y
autorregulado por los actores de los distintos
procesos.

Para el ambito de la formacion profesional, se
dispone del Modelo de Evaluacion de Carreras
gue integra distintos tipos e instancias de
evaluacion.




Desarrollo y Aprendizaje Universidad de Concepcion
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==Modelo de Evaluacidn de Carreras

Procesos Instrumentos

Reglamentos Recursos

Organizacion Personas




*****

Objetivo:

Desarrollo y Aprendizaje Universidad de Concepcion

w==  Modelo de Evaluacion de Carreras

Disponer de un mecanismo de autorregulacion
gue permita asegurar la calidad, la pertinencia

de las carreras y el
proceso formativo

mejoramiento continuo del
de sus estudiantes.

Mecanismo centrado en la mision y vision del

oregrado UdeC, y ©
levada a cabo por
nrocesos, en el am
a gestion

e su diagrama de procesos,
os actores de los mismos

pito de su responsabilidad con




MODELO DE EVALUACION DE CARRERAS UdeC

Universi
de Concegg%n

Proceso Evaluativo

EVALUACION INICIAL

carrera no

acreditada

Revisidn de la existencia y aplicacion de
mecanismos de aseguramiento de la calidad

EVALUACION CONTINUA

Afio Académico

Ciclo Carrera

Discrecional

ESTUDIANTES PROCESOS EGRESADOS
PERFIL
‘TIEIZFR'ES%E SEE%'CDQES PROGRESIVO DE
EGRESO
B | ] | "
- | 1 | -
Inicio afio Término semestre Término afio
académico académico académico

EVALUACION GLOBAL (de Ciclos)

Diagnostico, planificacion y seguimiento del desarrollo de la carrera

AUDITORIAS ACADEMICAS

Verificacion del funcionamiento de la carrera 'y
cumplimiento del modelo de evaluacion

{roceso de Planiﬁcac%

PLAN DE
MEJORAMIENTO

PLAN DE
MEJORAMIENTO

PLAN DE
DESARROLLO

5ER
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toncacon  Diagndstico Estratégico del Pregrado

de Concepcion

s
T 1: Definicidn Visidn del
4 Pregrado

Consejo de Docencia

2.1: Analisis FODA por
Carrera
Consejo de Carrera

2.2: Definicién de
Procesos del Pregrado

3: Clasificacion de Debilidades
segun procesos y subprocesos
de Docencia

4: Definicion de nudos criticos
del Pregrado (33)
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Direccion Estratégica Formacion Profesional

Planificacion Estratégica Desarrollo institucional Vinculacién Formacién
Formacién Profesional Formacién Profesional Profesional

Gestion de RRHM Gestidn de Infraestructura y Gestion Instituclonal Asegurambento de la Calidad Formacion
Formackin Serviclos Formacién Formackin Profesional; Profesional:
Profesional: Profesional: Administracsdn Curruler o Satema integral de evaluackdn de ks docencis
Planificacion Gastion de infraestructure Servicion Estudiantiles ¢ Evaluacidn docente
académua para ls docencis Gestion de programas o Evaluackin de carrerm
Perfeccionamento Gastidn de TICs de spoyo a la Desarrolio de sstema de ¢ [Evaluacin de procesos de soporte
docente docencis nformacion o Evaluaciin de vinculacidn con el medio
Evaluacidn docente Gestion de recursos Politicas y normatives pars la ¢ Modelo de cahdad de la formacsdn profesonsl
b O formacion profesonal ¢ Evalusciones externas (acreditacion)

Diagrama de Procesos Formacion Profesional, con procesos de Direccion Estratégica, Primarios y de Soporte
nivel 1.
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Modelo de Evaluacion de Carreras

* Evaluacion Inicial, cuyo propdsito es verificar la
existencia y aplicacion de un conjunto de mecanismos
de aseguramiento de la calidad;

e Evaluacion Continua, con el propodsito de revisar
sistematicamente el perfil de ingreso de los estudiantes
de primer ano, la efectividad y los resultados del
proceso formativo; y una

e Evaluacion Global consistente en un proceso
colaborativo destinado a la revision completa de la
Carrera para la actualizacion y/o redefinicion de la
misma.




Desarrollo y Aprendizaje Universidad de Concepcion

Para cada instancia de evaluacion del
modelo se define:

* Proposito

* Periodo de Aplicacion
 Responsable y Participantes
* Procesos asociados

* |nstrumentos

* Resultados esperados




MODELO DE EVALUACION DE CARRERAS UdeC

AL Proceso Evaluativo Instrumentos
Universidad
de Concepcion
EVALUACION INICIAL Test de Mecanismos de
. . . . aseguramiento de calidad
Revisidn de la existencia y aplicacion de
mecanismos de aseguramiento de la calidad .
1. Postulaciones
2. Vacantes
EVALUACION CONTINUA 3. Puntajes de Corte
o 4. Orden preferencias
Q ESTUDIANTES PROCESOS EGRESADOS 5. Procedencia
5 PERFIL 6. Diag. Competencias
?é PERFIL DE EFECTIVIDAD 7. Diag. conocimientos
o PROGRESIVO DE
< INGRESO DEL PROCESO 8. Evaluacién Docente
o EGRESO —
b= = ] ] ] " 9. Indicadores de Actuacion
! ! ! Docente
Inicio afo Término semestre Término afio 10. Evaluacion logro perfil
académico académico académico 11. Encuestas de Satisfaccidon
y Empleabilidad
©
Q’ Vd
5 EVALUACION GLOBAL 1. Avance en Planes de
o . )
. . Mejoramiento y de
° Diagnostico, planificacion y seguimiento del desarrollo de la carrera | —» J Y
8 Desarrollo
2. Grado de Satisfaccion
= P z 3. Empleabilidad
S AUDITORIAS ACADEMICAS 4. Informe gestion Carrera
(®] .7 o
2 Verificacién del funcionamiento de la carreray 5. Evaluacion Perfil Egreso
.‘DL’ cumplimiento del modelo de evaluacién
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Desarrollo y Aprendizaje Universidad de Concepcion

Evaluacion Inicial

Propdsito: Verificar la existencia y aplicacion de un conjunto especifico de
mecanismos de aseguramiento de la calidad en cada Carrera, con el fin de
detectar areas de mejora y formular acciones.

Consejo de
Carrera

Mejoramiento de
la carrera vigente
(si existe)

. Responsable y Procesos Resultados
Periodicidad . . Instrumentos
Participantes asociados esperados
Test de aplicacion
Responsable: i
J F: o de mecanismos de Plan de
efe de Carrera : 4
evaluacion de Mejoramiento de
Aseguramiento de carreras.
Cada 3 afios g . la carrera
Participantes: la Calidad Plan de

(formulaciéon o
actualizacion)
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*****

Normativa Pregrado

Titulo I: De la estructura administrativa del Pregrado
Funciones del Jefe de Carrera:

“...Conducir la aplicacion del Modelo de Evaluacion de
Carrera, y supervisar la elaboracidn, actualizacion y
cumplimiento del Plan de Desarrollo de la Carrera”

Consejo de Carrera:

“..debera sesionar al menos tres veces cada
semestre...”
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Descripcion de Instrumentos de
Evaluacion Inicial

*****

Universidad
de Concepcion

1.- Test de Aplicacion de
Mecanismos de Evaluacion de
Carreras

Evalua Aplicacion Total (T),
Aplicacion Parcial (P) o No Existe
(NE).

1~ q

Basado en mecanismos de aseguramiento de la calidad
utilizados por la CNA para los procesos de acreditacion de
carreras y a los lineamientos institucionales.
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Descripcion de Instrumentos de
Evaluacion Inicial

Universidad
de Concepcion

2.- Plan de Mejoramiento de la
Carrera

Define un conjunto de acciones que la carrera debe adoptar para
organizar y gestionar su mejora continua. En concreto, esta
etapa considera medidas que permitan la aplicacion total de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad que fueron

evaluados.
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Evaluacion Continua

* Esun proceso permanente para todas las carreras que
involucra la revision del perfil de ingreso de los estudiantes, |la
efectividad del proceso de formacion y la evaluacion de sus
resultados. Esta instancia de evaluacion se encuentra
estructurada en tres focos: estudiantes, procesos y egresados.

EVALUACION CONTINUA

g ‘ ESTUDIANTES PROCESOS EGRESADOS

h PERFIL

©

o PERFIL DE EFECTIVIDAD

O PROGRESIVO DE

g INGRESO DEL PROCESO EGRESO B

T —t + —
Inicio afio Término semestre Término afio
académico académico académico




Universi
de Concegg%n
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Instrumentos Evaluacion Continua

Efectividad del Proceso

Perfil de Ingreso

Tendencias postulaciones
Ocupacion vacantes

Puntajes de Corte

Orden preferencias

Procedencia Geografica y escolar

No Uk wWwN R

Diagnhostico Competencias
conocimientos

Diagnostico Competencias genéricas

Lk wNE

© oo N

Alerta riesgo académico

Deserciones y Continuacion de estudios
Evaluacion Nivelaciones

Aprobacion asignaturas

Analisis y Declaracion de asignaturas
criticas

Evaluaciéon docente

Retencidn

Titulacion

Duracion Promedio

. Informe de Avance Plan de

Mejoramiento

Perfil Progresivo de Egreso

Informe de gestion carrera

Encuesta de Empleabilidad

B w e

Encuesta de Satisfaccidon (Académicos, estudiantes, egresados, empleadores)

Informes de Avance Plan de Desarrollo y de Mejoramiento
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Perfil de Ingreso

Lo Responsable y Procesos Resultados
Periodicidad . . Instrumentos
Participantes Asociados Esperados

Analisis del proceso de

Captacion y Admisién
Informe de gestion de la
Carrera®:

Perfil de Ingreso:

Responsable: ¢ Indicadores de Ingreso

Promocion,

Jefe de Captacién e Diagndstico de
Abril de cada Carrera Diagnéstico Conocimiento Actualizacién Plan
afio ’ e de Mejoramiento

o Participantes: | Nivelacion, e Diagnostico J

académico Apoyo al Psicoeducativo y de la Carrera.

Consejo de . .

estudiante. Estrategias de Aprendizaje
Carrera

e Diagndstico de Habitos de
Estudio y Habilidades
Sociales (solo 2014)

Indicadores Externos

Plan de mejoramiento de la

carrera
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s, Efectividad del Proceso
Responsable Procesos Resultados
Periodicidad p' y Instrumentos
Participantes asociados Esperados
Informe de gestién de la Carrera:
Inform‘é»deAgésAtiéﬁA del
Departamento:
e Resultados del sistema integral
Formacién de evaluacion de la docencia
Responsable: Gestion (resultados encues.ta d'ocente,
Director Curricular, resultados evaluacion integral Acciones del
Departamento Sistema por académico). departamento
Integral de la e Resultados Académicos por para el

Anual

(Enero)

Participantes:

Consejo de
Departamento

Evaluacion de
la Docencia,
Evaluaciones
Externas

Carrera y Departamento.
Analisis de las asignaturas criticas
declaradas por las carreras

Programas y Syllabus de asignaturas
Carpetas de asignaturas.

Evaluacion de las acciones para el
mejoramiento de la docencia.

mejoramiento
de la Docencia.




Universi
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Perfil Progresivo de Egreso

Anual
(Enero)

Participantes:

Consejo de
Carrera

Empleadores

Egresados

Seguimiento a
egresados,

Vinculacion.

Pendiente
Alertas de Titulacién
Andlisis niveles de satisfaccion

egresados y empleadores con
formaciéon académica
(Encuesta de Satisfaccion)

Encuestas de Empleabilidad

. . Responsable y Procesos Resultados
Periodicidad . Instrumentos
Participantes asociados Esperados
Informe de gestion de la Carrera: Informe de

Responsable: e  Tasa de Titulacién (t+1) evaluacién de
Jefe de e  Duracién promedio de la Carrera con

Carrera Titulacion, Titulacion relacién a los

Colocacion, e Egresados con Titulacion egresados y

empleadores

Actualizacién
Plan de
Mejoramiento
de la Carrera (si
corresponde)




=
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Desarrollo y Aprendizaje Universidad de Concepcion

Evaluacion Global

Proposito: Es un proceso periodico, colaborativo
y calendarizado, que involucra a académicos,
estudiantes, gestores académicos, egresados,
empleadores y especialistas externos destinado a
realizar una evaluacion basada en evidencias
para el mejoramiento continuo de la Carrera.

En particular, se espera desarrollar un analisis
estratégico de la Carrera, que incida
directamente en su Plan de Desarrollo.
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FOCO DE EVALUACION CONTINUAZ:
(Perfil de Ingreso/Efectividad del proceso de formacién/ Perfil Progresivo de Egreso)

FODA AGENTE: ESTUDIANTES / EGRESADOS?%

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

FODA PROCESOSZ%

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

Proceso:

Proceso:




Universi
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de Concepcion
Objetivo Especifico:
Iniciativa EschalCs Fechade Indicador?® Vaor Meta Responsable Recursos
inicio término Base
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Evaluacién Perfil de Ingreso

a. El La informacién entregada a los postulantes de la Carrera, incluyendo la que se entrega
por via publicitaria:

e (Escompleta, claray realista?

e (Contempla el Perfil de Egreso de la Carrera, duracién, especializacién y campo
laboral?

b. El perfil de ingreso de los nuevos estudiantes, ¢es adecuado para los requerimientos del
plan de estudio y la carrera?

c. ¢Llas condiciones de entrada académica de los estudiantes y habilidades sociales son
adecuadas para garantizar el éxito del proceso de formaciéon?

d. El proceso de ensefanza ¢permite hacerse cargo de las condiciones de entrada de los
alumnos matriculados?

e. ¢Qué acciones remediales permitirian asegurar el éxito académico de los nuevos
estudiantes? ¢ Existen actualmente? Evaluar los resultados de las acciones remediales de la
cohorte anterior y proponer mejoras
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Evaluacion Efectividad del Proceso

a. ¢éCuales son los mecanismos que se estan utilizando para comprobar el logro
de los objetivos del plan de estudios?

b. éSe estan logrando los objetivos del plan? ¢ Cuales son las evidencias? ¢Cuales
son las razones del cumplimiento o no cumplimiento?

c. ¢Qué acciones se pueden tomar para asegurar el cumplimiento de los
objetivos del plan de estudios?

d. éSon apropiados los indicadores de aprobacion, retencidén, tasa de titulaciony

tiempo de titulacion?

éComo han evolucionado estos indicadores? ¢ COmo se explica esta evolucion?

éComo se pueden mejorar estos indicadores?

éCuales son los criterios que definen a una asignatura critica?

éCuales han sido las asignaturas criticas del periodo? ¢ Por qué son criticas?

éQué acciones se pueden realizar para mejorar los resultados de los

estudiantes en estas asignaturas?

i. ¢Qué rol estan cumpliendo el sistema de tutorias y apoyos académicos en las
asignaturas criticas?

> @ o
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W Analisis propuesto para el Consejo de

Universidad
de Concepcion

Departamento

a. ¢Existe una planificacidon de cada una de las asignaturas que se imparten? ¢Es
adecuada?

b. Las asignaturas impartidas éiestan cumpliendo los objetivos planteados en el plan
de estudio?

éLos estudiantes estan logrando los aprendizajes esperados? ¢ Por qué?
éLas metodologias de ensefianza aprendizaje estan siendo efectivas?
éComo es el nivel de participacidn y asistencia de los estudiantes?
éExisten pautas definidas para cada una de las evaluaciones?

éExisten las instancias de revision de las evaluaciones con los alumnos?

> @ - 0 a9 O

éLas notas son publicadas y registradas en los sistemas institucionales dado los
tiempos reglamentados?

éCuadles son las sugerencias que emanan desde las carreras hacia las asignaturas
del departamento?

j. éEstan designados los académicos a las distintas asignaturas con el tiempo
suficiente de antelacién para prepararla y planificarla? éSe les asignan los
recursos adecuados para realizar de buena forma sus funciones docentes?
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Foco de Egresados: Revision Situacion de los
Egresados

Universidad
de Concepcion

a. ¢ElPlan de Estudio y los programas de asignaturas de la Carrera
permiten desarrollar en el estudiante las competencias descritas en el
Perfil de Egreso? éLos estudiantes logran el perfil de egreso definido?
équé aspectos se deben mantener y cuales corregir?

b. éCodmo fue el logro de los perfiles intermedios evaluados? ¢Se deben
tomar acciones a nivel individual o a nivel de toda la cohorte?

c. ¢El Perfil de Egreso vigente es pertinente? ¢ COmo se evidencia esta
pertinencia?

d. ¢Lla actividad final de titulacion es adecuada para asegurar que los
egresados cuentan con las competencias descritas en el Perfil de Egreso
de la Carrera? ¢COmo se puede mejorar?

e. ¢Lla actividad final de titulacion tiene la duracion y complejidad
pertinentes para dar cuenta del perfil de egreso declarado?
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Foco de Egresados: Revision Situacion de los
Egresados

* ok k ko

Universidad
de Concepcion

f. ¢Como han evolucionado dichos indicadores asociados a la efectividad del
proceso formativo en los Ultimos afios? (Tasa de titulacion, duracién del Plan de
Estudio, duracion actividades de fin de Carrera, entre otros)

g. ¢éCudl es la opinidn de los profesionales UdeC (egresados) y sus empleadores con
relacion al proceso formativo y sus resultados? ¢El nivel de satisfaccion es
adecuado? ¢Como se puede hacer cargo la carrera de esta retroalimentacion?

h. éHa mejorado la satisfaccidon de los actores externos (egresados, empleadores)
luego de las acciones de mejoramiento realizadas en la carrera?

i. éExisten actividades de actualizacion y formacidn continua para los egresados?

j. éLas actividades de actualizacion y formacidn continua se ofrecen considerando
las necesidades de los egresados y del medio profesional y disciplinario?

k.  éExisten actividades efectivas de vinculacidon con el medio profesional y laboral?
éCémo se evidencian en beneficio de la carrera y sus estudiantes?
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== Sistema de Gestidon de Planes

Bienvenido: -
- UniVeI'Sidad & conmn Ingrid Grete Grunewald Ahrens Sl STEMA DE G E ST'O
E Chile DE PLANE

e [#]e]=]]

On.®
Periodo PEI 2016-20 v Plan Carrera v Unidad KINESIOLOGIA - 3133 v Ambito =~ Formacién Pregrado v Versién 1
Fecha Ultima Actualizacion: Estado: En Formulacién Unidades Vigentes: @
11/10/2017

Antecedentes Generales Diagnéstico: FODA Detalle del Plan Indicadores Plan

Visién

Objetivo General

Concordar con el Plan Estratégico de la Universidad (2011-2015), Facultad de Medicina (2015), con el Modelo Educativo UdeC y el Convenio de Desempefio UCO1204

/

Ambitos Secundarios

Seleccionar Ambitos Secundarios

Objetivos PEI

Fortalecer el desarrollo del proceso formativo. x

Fecha de Creaci6n

06/04/2017
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Indicadores e Iniciativas

Implementar talleres para desarrollar habitos de estudio en los estudiantes que presentan resultados deficientes en el . =
Q 1 N R ]
diagnostico.
Diagnésticos Asociados
Diagnéstico
A1: Acogida de los estudiantes de nuevo ingreso
Indicadores Plan Asociados
Indicador Valor Base Meta
Los estudiantes presentan 100% de asistencia a los talleres de
. . ; Desarrollar habitos de estudio que permitan a los alumnos la
habitos de estudio y aprueban el 90% de las asignaturas cursadasel 0 » . .
) aprobacion de un minimo de 90% de las asignaturas cursadas.
primer y segundo semestre de 2014.
Indicadores PEI Asociados
Indicador Valor Base Meta
Iniciativas
Fecha
Fecha Fecha Término %
Orden Iniciativa Inicio Término  Real Ava... Responsable Recursos Tipo Estado
Guias de aprendizaje
Generacién de programas que faciliten la insercién universitaria de los Material digital
) ) ) 05/05/... 05/12/... 05/12/.. 100 Tutor CADE OTRA Terminada
estudiantes y la insercién laboral de los egresados. Computador Sala de

estudio
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Sistema de Actas

Registra Convocatoria: fecha, asistentes, lugar, tabla
Invita a Integrantes del Consejo de Carrera

Sesion de Consejo: Se confirman los datos generales;
se registra la asistencia, justificando a los ausentes; se
revisan los temas de |a tabla; se registran los acuerdos
y compromisos.

Genera Acta del Consejo

Proceso de firma electrdnica del Acta por todos los
asistentes

Acta firmada se guarda como evidencia




Conclusiones

Conclusiones

* Aprendizaje Institucional y Cambio en la Cultura de
evaluacion y mejoramiento continuo de procesos.

e Rigurosidad en los elementos de gestion requeridos
para el mejoramiento de procesos.

* Diseno de instrumentos y guias que faciliten la
implementacién de los procesos e involucren a los
responsables de la gestion.

e Capacitacion y motivacion permanente

* Revisar normativa asociada al proceso de seguimiento
y evaluacion.

e Sistemas de Informacion confiable, oportunoy
completo.




